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Como fue la gestión en el periodo para el indicador “Tasa de Retención de la Formación Virtual”. 

Las siguientes son las estrategias que he implementado para aumentar la tasa de retención de las 
fichas en las que soy tutor. Están numeradas desde la estrategia que más uso. Las capturas de 
pantalla que corresponden a cada estrategia se encuentran en los anexos. 

1. Uso de la herramienta Loom. Ver Anexo 1. 

Loom es una herramienta de creación de vídeo de captura de pantalla. Permite grabar un vídeo con 
voz y con edición y el vídeo puede ser compartido inmediatamente se termine. En su versión pro es 
gratuita para docentes. Teniendo en cuenta que la información con la que me inscribí es con el 
correo de misena, Loom me dio una cuenta pro. Esta cuenta pro me permite tener vídeos ilimitados 
que además pueden ser vistos un número ilimitado de veces.  

Los vídeos hechos con Loom se pueden compartir por medio de enlace directo y por incrustación de 
vídeo, esta última muy útil para poner las grabaciones de las sesiones en línea en la plataforma 
Territorium. 

Esta herramienta la utilizo de las siguientes formas: 

- Para grabar las sesiones en línea: De esta manera, las grabaciones de las sesiones están 
disponibles inmediatamente se terminan y las puedo compartir en anuncios, correos 
electrónicos e incrustadas en la carpeta Grabaciones de las sesiones en línea cuya ruta es 
Contenido > Sesiones en línea > Grabaciones. 

- Para hacer respuestas en vídeo a los aprendices. Esto permite que la duda se solucione más 
rápido y efectivamente porque el aprendiz va viendo cómo se hace todo en el vídeo y a la 
misma vez me puede escuchar. 

- Para hacer tutoriales: La herramienta me es muy útil para hacer el primer tutorial del curso, 
que trato de cambiarlo cada vez que inicio formación para que toda la información se vea 
actualizada. También hago tutoriales de funcionamiento de los foros, de uso de 
herramientas para crear audios en línea, cuando Sofia Plus no funciona para que los 
aprendices puedan entrar directamente por SenaVirtual a la plataforma y todo lo demás 



 
 

que necesite de un tutorial. Trato de hacer los tutoriales muy cortos y fáciles de entender, 
para que las personas no pierdan el interés al verlos. Algunos tutoriales pueden tener una 
fecha de hace más de un mes porque los hice para que me funcionaran para todos los 
cursos. 

2. Accesibilidad y usabilidad del curso. Ver Anexo 2. 

En el proceso de alistamiento, me preocupo bastante por hacer que el curso sea fácil de entender y 
de acceder para los aprendices. Mi experiencia como tutor virtual me ha enseñado que todo lo que 
sea difícil de entender al principio o tenga problemas para acceder, siempre frustra a las personas y 
dejan de hacerlo. Creo que esto es de lo más importante de todo: Es decir, que cuando el o la 
aprendiz entren al curso, puedan entender con facilidad lo que deben hacer y como aprobarlo.  

Para esto hago lo siguiente: 

 Los enunciados e instrucciones de todo lo que está en el curso lo traduzco al español. Esto 
para que no haya lugar a confusiones con las instrucciones de cada evidencia. 

 Organizar los materiales de estudio y las evidencias con números para que sea fácil ubicarse 
en lo que se debe hacer y lo que falta. Ejemplo: Todas las evidencias de la Actividad 1 están 
numeradas con 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4. Así mismo para las de la Actividad 2: 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4. 

 Organizar el centro de calificaciones de manera que los aprendices puedan ver 
organizadamente las notas de cada evidencia y una nota por cada grupo de evidencias que 
se llama Total Actividad y que agrupa a las evidencias que le corresponden a una Actividad 
de Aprendizaje. 

3. Compendio de calificaciones. Ver Anexo 3. 

Compendio de calificaciones enviadas todos los viernes, para que los aprendices vean lo que se 
necesita para aprobar y lo que les falta para aprobar una actividad. En este compendio de 
calificaciones, pinto de color verde a las personas que están al día con el curso y pinto con amarillo 
aquellas evidencias que les faltan a quienes no están al día, de esa manera saben exactamente qué 
deben hacer para estar al día con el curso. Estos correos / anuncios, van con enlaces a las sesiones 
en línea que le corresponde a cada unidad temática. 

Por ejemplo, si un aprendiz debe ponerse al día con las evidencias de la Actividad 2, entonces el 
correo / anuncio tiene el enlace de la sesión en línea 2. 

Todos los lunes envío al correo y publico en la plataforma el anuncio de final de actividad en el que 
también está incluida una lista de calificaciones pero esta vez solamente de las personas que están 
al día. 

4. Cronograma de miércoles a martes. Ver Anexo 4. 

El cronograma lo diseño de tal manera que los fines de semana estén dentro de la semana en 

cuestión. Es decir, la semana del curso inicia el miércoles y termina el martes de la siguiente 

semana. De esta manera, el aprendiz tiene el fin de semana completo para hacer las evidencias y 

ponerse al día antes de que termine la semana de una unidad temática. 

5. Disponibilidad de materiales de estudio y evidencias. Ver Anexo 5. 



 
 

Todos los materiales de estudio y todas las evidencias están disponibles todo el tiempo y hasta el 
último día del curso. Todas las evidencias se pueden repetir las veces que los aprendices quieran. 

6. Listas de correo en Contacts de Gmail. Ver Anexo 6. 

Creación de listas de correos identificados con las fichas en Contacts de Gmail en la cuenta de 
misena. Esto me sirve para enviar los correos directamente desde mi cuenta de misena en Gmail y 
para escribirle a un estudiante en particular desde mi correo institucional. Hace que el manejo y la 
comunicación sean mucho más fácil. Por otro lado, cuando yo envío un correo electrónico desde mi 
cuenta de misena, es mucho más probable que ese correo llegue a la bandeja de entrada del 
aprendiz; contrario a lo que sucede si envío el correo desde la plataforma Territorium, en cuyo caso 
es más probable que el correo llegue a la bandeja de correo no deseado o spam. 

7. Primero la Actividad Interactiva. Ver Anexo 7. 

Por regla general, las actividades interactivas con las que viene la semilla, siempre están de segundas 
en el orden de evidencias de cada Actividad de Aprendizaje. Yo hago el cambio para que siempre 
estén de primeras, es decir que la primera evidencia que la aprendiz hace es siempre la actividad 
interactiva. Esto lo hago porque ellas son las más fáciles de hacer, es decir que es más probable que 
el aprendiz apruebe esa evidencia. Si aprueba la primera evidencia fácil entonces probablemente 
hará que el aprendiz tenga deseos de seguir haciendo el resto de evidencias y aprobarlas también. 

8. Correos electrónicos de seguimiento. Ver Anexo 8. 

En las semanas 5 y 6 del curso, envío correos electrónicos de seguimientos a los aprendices que ya 
han hecho evidencias en el curso pero que están atrasados o que les falta poco para aprobar el 
curso. Estos correos electrónicos van acompañados de los enlaces de las grabaciones de las sesiones 
en línea en las cuales expliqué temas claves para hacer las evidencias correctamente y también 
explico cómo hacer cada evidencia y qué califico en cada una. 

  



 
 

Anexo 1. Uso de la herramienta Loom.  

Para sesiones en línea. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Para responderle a los aprendices. 

 

 

 

 

 

 



 
 

Para hacer tutoriales. 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

Anexo 2. Accesibilidad y usabilidad del curso.  

 

       

  



 
 

 

 

 

  



 
 

Anexo 3. Compendio de calificaciones.  

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 4. Cronograma de martes a lunes. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 5. Disponibilidad de materiales de estudio y evidencias. 

 

 

 

  



 
 

Anexo 6. Listas de correo en Contacts de Gmail. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

Anexo 7. Primero Actividades Interactivas. 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Anexo 8. Correos electrónicos de seguimiento 

 

 


